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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Emplocity S.A.

1. Podstawowe informacje o Spétce

FIRMA Emplocity S.A.

FORMA PRAWNA Spotka Akcyjna

KRAJ SIEDZIBY Polska

SIEDZIBA | ADRES 00-695 Warszawa, ul.Nowogrodzka 51 Il pietro

ADRES POCZTY ELEKTRONICZNE]) czesc@emplocity.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE]J www.emplocity.pl
NUMER KRS 0000906954
NUMER REGON 146788578
NUMER NIP 5223007585
SAD REJESTROWY Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
DATA REJESTRACJI 17 czerwca 2021 roku
KAPITAL ZAKLADOWY 110 703,70 PLN
2. Zarzad

Skfad Zarzadu Spodtki na Dzien Bilansowy byt nastepujacy:

Krzysztof Sobczak Prezes Zarzadu - od 17 czerwca 2021 roku
Arkadiusz Talun Cztonek Zarzadu - od 17 czerwca 2021 roku

W czasie Okresu Sprawozdawczego nie miaty miejsca zmiany w sktadzie Zarzadu. Do dnia
16 czerwca 2021 roku Spdétka dziatata w formie prawnej spdtki z  ograniczona
odpowiedzialnoscig (Emplocity sp. z 0.0. KRS: 0000470252). W okresie od dnia 1 stycznia —
16 czerwca 2021 roku sktad Zarzadu w Emplocity sp. z 0.0. byt nastepujacy:

Krzysztof Sobczak Prezes Zarzadu
Arkadiusz Talun Cztonek Zarzadu

3. Rada Nadzorcza

Skfad Zarzadu Spdtki na Dzien Bilansowy byt nastepujacy:

Beata Turlejska - Zdunczyk Cztonkini Rady Nadzorczej - od 17 czerwca 2021 roku
Mariusz Targowski Cztonek Rady Nadzorczej - od 17 czerwca 2021 roku
Michat Zukowski Cztonek Rady Nadzorczej - od 17 czerwca 2021 roku
Karol Hop Cztonek Rady Nadzorczej - od 17 czerwca 2021 roku
Joanna Tlak Cztonkini Rady Nadzorczej - od 17 czerwca 2021 roku
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W czasie Okresu Sprawozdawczego nie miaty miejsca zmiany w skitadzie Rady Nadzorcze.
Do dnia 16 czerwca 2021 roku Spoétka dziatata w formie prawnej spdtki z ograniczona
odpowiedzialnoscig (Emplocity sp. z o0.0. KRS: 0000470252). W okresie od dnia 1 stycznia —
16 czerwca 2021 roku sktad Rady Nadzorczej w Emplocity sp. z 0.0. byt nastepujacy:

Beata Turlejska - Zdunczyk Cztonkini Rady Nadzorczej
Mariusz TargowskKi Cztonek Rady Nadzorczej
Maciej Pelc Cztonek Rady Nadzorczej

4. Kapitat zaktadowy

Na dzier 31122021 roku kapitat zaktadowy Spdtki wynosit 110 703,70 PLN i byt optacony
w catosci. Na kapitat zaktadowy sktadato sie 1107 037 akcji o wartosci nominalnej 0,10 PLN
kazda.

5. Akcjonariat

Struktura akcjonariatu Spotki na Dzien Sprawozdania byta nastepujaca:

LICZBA AKCJI
UDZIAL

LP AKCJONARIUSZ SERIA A SERIA B SUMA W AKCJONARIACIE
1 Krzysztof Sobczak 264 360 - 264 360 23,88%

2 Arkadiusz Talun 264 360 - 264 360 23,88%

3 Enprom HVC Sp. z o.0. 214920 - 214 920 19,41%

4 Pozostali 314 360 49 037 363 397 32,83%
Suma 1058 000 49037 1107 037 100,00%

6. Opis dziatalnosci

Emplocity S.A. zajmuje sie zastosowaniem sztucznej inteligencji i automatyzacji w biznesie.
Rozwigzania Spotki wykorzystuja zaawansowane metody uczenia maszynowego oraz
przetwarzania jezyka naturalnego, oferowane pod postacig wspierajacych dziatalnosc biezaca
botéw, dostarczanych do klienta w formie subskrypcji.

Funkcjonowanie botéw nasladowa¢ ma dziatanie osobistego asystenta, odpowiadajgcego na
zadawane pytania, przygotowujgcego zestawienia i raporty, a takze posiadajagcego mozliwosc
wykonywania powtarzalnych czynnosci.

Rozwigzania Spoétki maja na celu odcigzenie pracownikéw swoich klientéw od zmudnych
i powtarzalnych czynnosci, co pozwala alokowac ich potencjat do zadarn majacych wieksza
wartos¢ dla organizacji. Jezyki obstugiwane przez produkty Spdtki to gtdéwnie polski i angielski.
W przysztosci planowane jest rozszerzenie oferty o jezyk niemiecki. Z technicznego punktu
widzenia produkty Emplocity przybieraja postac botéw, ktére przeksztatcaja zdania
wprowadzane w jezyku naturalnym na zapytanie kierowane bezposrednio do baz danych
celem udzielenia natychmiastowej odpowiedzi (rowniez w postaci przestania pliku z danymi).
Zapytania wprowadzane s3 z poziomu interfejsu uzytkownika spietego z popularnymi
komunikatorami, takimi jak: Slack, Messenger czy MS Teams. W zakresie baz danych,
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oferowane przez Spoétke boty pozwalajg na potfaczenie z zasobami danego klienta. Spotka
zarzadzana jest przez doswiadczonych managerdéw, wspodtpracuje z wysokiej klasy
naukowcami z obszaru Al/ML, posiada skuteczny i sprawny zespdt programistéw, co pozwala
na tworzenie swiatowej klasy produktdw, czesto wyprzedzajacych globalng konkurencje.

Emplocity stworzyta wiasng platforme z wykorzystaniem autorskich rozwigzan sztucznej
inteligencji (Al) i uczenia maszynowego (ML) oraz uniwersalnego planera, co pozwala na
dostarczanie rozwigzan domenowych dla konkretnych przypadkow biznesowych. Rozwigzanie
taczy funkcjonalnos¢ Wirtualnego Asystenta (ktdry wchodzi w interakcje i udziela odpowiedzi
w sposoéb naturalny, przypominajacy interakcje z drugim cztowiekiem) z funkcjonalnosciami
platformy do automatyzacji proceséw i wymiany wiedzy, ktéra wykonuje okreslone dziatania
W trybie 24/7, bez angazowania lub z minimalnym zaangazowaniem ludzkiego operatora.

Wsréd kluczowych jej funkcjonalnosci mozna zidentyfikowac:

e funkcjonalnos¢ Wirtualnego Asystenta (obecnie chatbota, w przysziosci réwniez
mozliwosci voicebota), ktdéry za pomoca algorytmoéw sztucznej inteligencji, uczenia
maszynowego i NLP, wchodzi w interakcje z uzytkownikiem i udziela odpowiedzi
w sposdb naturalny, przypominajacy interakcje z drugim cztowiekiem,

e funkcjonalnos¢ platformy do automatyzacji proceséw i wymiany wiedzy, ktéra wykonuje
okreélone dziatania w trybie 24/7, bez angazowania lub z minimalnym zaangazowaniem
ludzkiego operatora,

e funkcjonalnos¢ bazy wiedzy umozliwiajaca na automatyzowanie powtarzajacych sie
zapytan i przekierowywanie nowych, nieznanych pytan do odpowiednich o0sdéb,
pozwalajgc im na rozwdj bazy wiedzy i tworzenie workflowdw.

Podstawg platformy Emplocity jest silnik konwersacyjny, ktéry rozumie zdania dostarczane
przez uzytkownika i konwertuje je na kod zrozumiaty dla maszyny i plannera. Planner
wykazuje sie autonomicznym dziataniem - potrafi planowac¢ zadania (predefiniowane
i specyficzne, zdefiniowane przez uzytkownika), podejmowac decyzje i optymalizowac swoje
dziatania, prowadzac konwersacje tak, aby zapewni¢ realizacje celu. W oparciu o silnik
konwersacyjny, przygotowano chatboty, ktére pozwalaja odczytywac w sposdb maszynowy
preferencje uzytkownikdéw i prowadzi z nimi dyskusje w ramach interfejsu konwersacyjnego
(chatbot). System wykorzystuje hierarchiczne sieci celéw (ang. HTN - Hierarchical Task
Networks) w wariancie hierarchicznych sieci celéw (ang. HGN - Hierarchical Goal Network)
i zapewnia skalowalne uczenie sie algorytmu preferencji uzytkownika.

Emplocity koncentruje sie na rozwoju technologii i wykorzystaniu jej w biznesie we
wspdtpracy z najwiekszymi polskimi i miedzynarodowymi firmami. Stopniowo wprowadza
i planuje wprowadzi¢ produkty automatyzujace okreslone obszary biznesowe.

7. Projekty realizowane przez Spétke

Spodtka jest autorem inteligentnej platformy do automatyzacji. Platforma Emplocity zapewnia
konfigurowalne “bloki konstrukcyjne”, ktére umozliwiajg tworzenia wirtualnych asystentéw
z wykorzystaniem algorytmow sztucznej inteligencji w konwencji interfejsu konwersacyjnego.
Nasz interfejs konwersacyjny to portal, za posrednictwem ktérego uzytkownicy moga
zdobywac wiedze i wykonywac¢ zautomatyzowane dziatania (akcje). Platforma przeksztatca
zdania wyrazone w jezyku naturalnym w akcje, ktére moga by¢ tak proste, jak udzielenie
odpowiedzi na pytanie, ale i tak zaawansowane, ze wymagaja wielosystemowej integracji.
To wszystko w oparciu o prosty i intuicyjny interfejs uzytkownika, m.in. aplikacja webowa lub
mobilna (i0S/Android) Ms Teams, FB, Messengetr, Slack, WhatsApp, Mail, Telefon i wiele innych.
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JAK TO DZIALA?

Podstawa naszej platformy jest silnik konwersacyjny, ktdéry rozumie zdania dostarczane przez
uzytkownika i konwertuje je na kod zrozumiaty dla maszyny i plannera. Planner wykazuje sie
autonomicznym dziataniem - potrafi planowaé zadania (predefiniowane i zdefiniowane przez
uzytkownika), podejmowac decyzje i optymalizowac swoje dziatania, prowadzac konwersacje tak, aby
zapewnic realizacje celu.
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Platforma wykorzystuje zaawansowane algorytmy NLP (ang. Natural Language Processing -
przetwarzanie jezyka naturalnego) i najnowsze osiggniecia techniki w zakresie inteligentnych
planeréw. Dzieki wykorzystaniu planer HGN (ang. Hierarchical Goal Planner - hierarchiczny
planer oparty o cele), platforma pozwala na tworzenie elastycznych i ekspresyjnych rozwigzan,
bez koniecznosci programowania. Platforma zintegrowana jest z systemem tworzenia
i zarzadzania Bazami Wiedzy, ktdre pozwalajg na automatyzacje odpowiedzi generowanych
przez stworzonych Wirtualnych Asystentéw. Platforma w prosty, nie wymagajacy
programowania, sposob integruje sie z systemami zewnetrznymi, pozwalajgc na tworzenie
bardzo zaawansowanych rozwigzan - wykraczajacych poza dziedziny zwykle kojarzone
Z prostymi botami online.

Wszystkie rozwigzania wykorzystujgce Wirtualnych Asystentdw stworzone sg w oparciu
o platforme Emplocity, ktdra oferowana jest zaréwno jako rozwigzane zarzadzane przez Spotke
(formuta SaaS), jak tez moze byc¢ zainstalowana na serwerach klienta (w formule on-remise -
tak na serwerach dedykowanych jak i w chmurze).

3 Intrabot @ Emplobot Custombot
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INTRABOT

Bot stworzony do wspierania komunikacji wewnatrz firmy np. w zakresie np. Human
Resources czy pomocy technicznej. Wsréd kluczowych cech wyrdzniajacych Intrabota, mozna
wyroznic:

DOSTEPNOSC | PROSTOTA

Intrabot odpowiada na powtarzalne pytania pracownikdéw i wykonuje okreslone dziatania
24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu — wszystko dzieje sie w prostym i intuicyjnym
oknie czatu na telefonie lub komputerze, bez angazowania cztowieka.

ROZBUDOWANA BAZA WIEDZY

Swojg wiedze o firmie, jej strukturze, ofercie i procedurach Intrabot czerpie z budowanej
automatycznie Bazy Wiedzy. Wszystkimi informacjami w szybki i wygodny sposdb podzieli sie
Z pracownikami.

INTEGRACIJE

Dzieki integracji z systemami zewnetrznymi moze dziata¢ w ramach wykorzystywanych
w firmie kanatéw komunikacyjnych, a takze zaciggac¢ dane z systemow kadrowo-ptacowych,
CRMOow czy kalendarzy pracownikow.

KOMUNIKACJA

Poprzez Intrabota mozna przekazywaé réwniez najwazniejsze informacje o firmie,
zakomunikowac zmiany i upewnic sie, ze kazdy pracownik otrzymat je w tym samym czasie.
Zgodnie z szacunkami Spotki, na podstawie rozmow i doswiadczen klientéw Spotki, obserwuje
sig, iz okoto 80% pytan pracownikdw ma charakter powtarzalny. To daje olbrzymi obszar do
zastosowania Intrabota, ktoéry realizuje dziennie ponad 170 zapytan (dane na podstawie
obserwacji jednego z klientdw Spdtki). To oznacza bardzo duza oszczednosé czasu, nawet do
75 godzin miesiecznie. Co réwnie wazne, pracownicy nie czekaja na odpowiedz,
tylko otrzymuja ja wiasciwie na biezaco, przy bardzo wysokiej trafnosci udzielania odpowiedzi
przez bota.

EMPLOBOT

Bot stworzony do odpowiadania na pytania oséb rekrutujacych sie do pracy i wspierajacy
dziaty HR w wykonywaniu obowigzkéw dotyczacych rekrutacji. Bot odpowiada na pytania
kandydatow, zbiera od nich dane oraz wspomaga rekrutera w wstepnym wyborze
kandydatéw. Emplobot stanowi istotne wsparcie w obszarze rekrutacji. W 2020 r. Emplobot
dziatajacy u klientoéw Spotki przeanalizowat 30 000 profili kandydatéw, z czego 13 500 oséb
dopasowat do dalszej rekrutacji. Emplobot moze prowadzi¢ nawet az do 300 réwnoczesnych
rekrutacji w ramach jednej firmy. Sredni czas trwania rozmowy z rekrutacyjnej z Emplobotem
to 3,5 minuty.

CUSTOMBOT - BOT SKROJONY NA MIARE

Bot szyty na miare. Bot dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta, tworzony na
zamdwienie. Bot korzysta z gotowych, predefiniowanych i przetrenowanych blokdw
konwersacji i akcji oraz autorskich technologii Al/ML wypracowanych przez Emplocity, co
pozwala klientowi konfigurowa¢ wiasne rozwigzania. Zastosowan bota moze byc
nieskonczenie wiele w obszarach takich jak: HR, Sprzedaz, Zakupy, Administracja, Obstuga
klienta, Rozrywka czy wiele innych.
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Najwazniejsze projekty, ktére obecnie spdtka realizuje to:

LEXBOT

Bot przygotowywany jako biezgce wsparcie kancelarii ustug prawnych, wspomagajacy
W przygotowywaniu zautomatyzowanych porad klientom. Bot jest rozwijany we wspodtpracy
z kancelarig LexSecure. Bot bedzie dziatat hybrydowo - na czes¢ pytarn odpowie sam
a w trudniejszych kwestiach dokona kategoryzacji i przyporzadkuje dane zagadnienie do
prawnika. Spoétka zaktada gotowosé Lexbota jeszcze w Q3 2022 r. Projekt realizowany jest
we wspotpracy z liderem rynku pakietowej sprzedazy wsparcia prawnego online

FIDO

Bot terapeutyczny wspierajacy prace specjalistow w terapiach dla pacjentéw. Bot jest tworzony
we wspodtpracy z Laboratorium Neuronauki Emocji i Centrum Transferu Wiedzy, SWPS
Uniwersytetu Humanistycznospotecznego. ChatBot terapeutyczny bedzie wspierat proces
terapii lub dostarczat podstawowego wsparcia osobom nie Kkorzystajagcym z terapii.
Rozwigzanie adresowane jest do mtodych osdéb, ktére zauwazyty u siebie niechec do dziatania,
obnizenie nastroju lub zwiekszony niepokdj. Przed wdrozeniem jego skutecznoscé
i funkcjonowanie zostang przetestowane w badaniach naukowych. Spdtka zaktada gotowosé
Fidow Q2 2022r.

WIRTUALNY ASYSTENT

wspomagajacy doradztwo zawodowe i wspomagajacy uzytkownikéw w planowaniu uczenia sie przez
cate zycie za pomoca rozwigzan sztucznej inteligencji.

Zaawansowane narzedzie wykorzystujgce m.in najnowsze osiggniecia w obszarach sztucznej
inteligencji (m.in sieci BERT). Asystent zaimplementowany bedzie w serwisie Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji (dalej: ZRK). Chatbot bedzie petnit role: 1) przewodnika po ZRK, 2)
przewodnika po ZSK oraz 3) asystenta podstawowego doradztwa zawodowego ograniczonego
dziedzinowo do zakresu ZRK. Poszczegdlne role omowione sg w dalszej czesci dokumentu.
Projekt realizowany jest we wspdtpracy z Instytutem Badan Edukacyjny

8. Historia Spotki

DATA ZDARZENIE

Lipiec 2013 Zawigzanie Spétki pod firma Emplocity Sp. z 0.0.

Kwiecien 2014 Pozyskiwanie i realizacja projektu POIG 8.1. Stworzenie innowacyjnej platformy
(do 2016 roku) do przeprowadzania efektywnego procesu odwrdconej rekrutacji, bedacego

podwaling obecnego systemu/algorytmu rekomendacyjnego. Wartosé
projektu 571200, 00 PLN

Styczen 2017 Rozpoczecie prac w petnym wymiarze czasu nad chatbotem.

Kwiecien 2017 Pozyskanie finansowanie w ramach rundy pre-seed na kwote 1 min PLN. Runda
od inwestora prywatnego - Enprom HVC Sp. z 0.0.

Styczen 2018 Pozyskanie finansowanie w ramach rundy finansowania na kwote 2,5 min PLN.
Runda finansowania z funduszu Leonarto Alfa VC.

Kwiecien 2018 Uruchomienie Emplobota - pierwszy klient korporacyjny.

Czerwiec 2018 Pozyskanie grantu badawczo-rozwojowego w kwocie 3,95 min PLN w ramach
Szybkiej Sciezki | NCBiR (Projekt | POIR.01.01.01-00-1135/17-00). Catkowita
wartos¢ projektu wynosi 5,17 min PLN.
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Wrzesien 2018 Pozyskanie finansowania w ramach programu Horizon 2020 SME Instrument
Phase |I. Emplocity przyznano dofinansowanie w kwocie 50.000,00 EUR
(catkowity budzet: 71/429,00 EUR, identyfikator umowy o grant: 827697), jako
jednej z trzech firm w Polsce

Q2 2019 Pozyskanie grantu badawczo-rozwojowego w kwocie 4,26 min PLN w ramach
Szybkiej Sciezki Il NCBiR (Projekt Il POIR.01.01.01-00-0912/18-00). Catkowita
wartos¢ projektu wynosi 5,72 min PLN.

Q3 2019 Emplocity §A otrzymato nagrode dla najlepszego produktu Al/ML w 2019 roku
w Europie Srodkowo-Wschodniej - CESAwards

Grudzien 2019 Wprowadzenie nowego produktu na rynek - Intrabot

Marzec 2020 Uruchomienie samoobstugowego Emplobota w SaaS dla MSP

Kwiecien 2020 Przekroczenie poziomu 20.000 EUR miesiecznych powtarzalnych przychodéw

ze sprzedazy (ang. MRR, Monthly Recurring Revenue)

Q4 2020 Pozyskanie grantu badawczo-rozwojowego w kwocie 4,08 min PLN w ramach
Szybkiej Sciezki Il NCBiR (Projekt Il POIR.01.01.01-00-1189/19-00). Catkowita
wartos¢ projektu wynosi 5,37 min PLN.

9. Struktura organizacyjna i zatrudnienie

Arkadiusz Talun Krzysztof Sobczak
cTO CEO
PRODUCT ADMINISTRACIA SALES & BUSINNESS
DEVELOPMENT BRENEEETES (LA | FINANSE DEVELOPMENT

Product Development, Data Science

Zespoty kierowane przez CTO Arkadiusza Taluna. Sktadaja sie z developerdéw, designeréw oraz
konsultantéw naukowych.

Sales & Business Development

Zespot biznesowy odpowiedzialny za sprzedaz produktdéw i ustug, partnerstwa Emplocity,
relacje inwestorskie, strategie rynkowa.

Finanse i Administracja

Zespdt odpowiedzialny za finanse Spdtki, kwestie formalno-prawne oraz funkcjonowanie biura.

10. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

Rok 2021 byt znaczacym w rozwoju Spotki nie tylko ze wzgledu na przeksztatcenie w spotke
akcyjna ale przede wszystkim z racji wzmozonego wzrostu przychodéw ze sprzedazy do kwoty
2 516 tys. PLN (wzrost o prawie 102% wzgledem roku poprzedniego) oraz uzyskania dodatniego
EBITDA.

Wszelkie dziatania Zarzadu zmierzajace do osiggniecia powyzszych wynikéw byty oparte
na wczesniej przyjetych zatozeniach oraz ujete w budzecie. Spdtka starata sie przede
wszystkim pozyskiwac¢ klientéw oraz dazyta do tego, by nazwa firmy i jej ustugi byty
rozpoznawane w branzy, w ktérej Spdtka obecnie dziata.
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Tempo wzrostu kosztow operacyjnych w 2021 roku wzgledem 2020 byto duzo nizsze niz
przychoddéw i wyniosto okoto 25%. Gtéwnymi elementami kosztéw Spdtki byty wynagrodzenia
wraz ze Swiadczeniami na rzecz pracownikoéw, wynoszace 2 384 tys. PLN (44,84% kosztow
operacyjnych), ustugi obce, wynoszace 2 278 tys. PLN (42,84% kosztéw operacyjnych) oraz
amortyzacja, powigzana przede wszystkim z wartosciami niematerialnymi i prawnymi
wytworzonymi przez Spotke, wynoszaca 542 tys. PLN (10,20% kosztow operacyjnych).

2021 2020  ROZNICAR/R ZMIANA R/R
Przychody ze sprzedazy 2 516 003 1246 299 1269 704 101,88%
Koszty operacyjne, w tym 5317721 4 266 732 1050 990 24.,63%
Amortyzacja 542 154 307 540 234 614 76,29%
Ustugi obce 2278100 1380 531 897 570 65,02%
e oo 23044 262 ees
Pozostate przychody operacyjne 2 613 520 2372583 240 937 10,16%
Pozostate koszty operacyjne 106 989 13172 93 817 712,26%
EBIT -295187 -661 021 365 834 55,34%
EBITDA 246 967 - 353 481 600 448 169,87%
Wynik netto - 399 994 - 717 745 317 751 44.27%
WNIiP 2 011 641 1273 489 738152 57,96%
Kapitat witasny 623172 -1595 565 2218737 139,06%
Suma Bilansowa 3745 297 2 485148 1260 149 50,71%

Spotka zakonczyta 2021 strata netto w wysokosci 400 tys. PLN (rok wczesniej byt to wynik
-718 tys. PLN) jednakze osiggniety EBITDA byt dodatni i wyniést 247 tys. PLN. Wzgledem roku
poprzedniego wzrdst o ponad 600 tys. PLN z poziomu -353 tys. PLN.

Na koniec 2021 roku odnotowano wzrost poziomu wartosci niematerialnych i prawnych
o ponad 738 tys. PLN (wzrost o 58% wzgledem 2020 roku), wynikajacy z zakonczonych
sukcesem i spetniajacych warunki Ustawy o Rachunkowosci prac rozwojowych w ramach
projektu Szybka Sciezka 2.

Kapitat wiasny Spdtki na dzier 31 grudnia 2021 r. wynidst 623 tys. PLN, w pordwnaniu do roku
poprzedniego wzrost kapitatu wiasnego Spotki spowodowany byt przede wszystkim
zrealizowaniem emisji akcji serii B o wartosci 1483 tys. PLN.

Suma bilansowa na koniec 2021 roku uksztattowata sie na poziomie 3 745 tys. PLN (zanotowata
wzrost o 51% wzgledem poziomu z roku 2020).

Prognozy Spodtki na 2022 rok zakfadaja dalszy wzrost przychodéw ze sprzedazy przy
utrzymaniu dodatniego poziomu EBITDA.



IEMPLOCITY

1. Zdarzenia istotnie wptywajace na dziatalnosé Spétki, ktére wystapity
w 2021 roku, a takze po jego zakonczeniu, do dnia zatwierdzenia
sprawozdania finansowego

10.1. Zdarzenia w Okresie Sprawozdawczym

DATA

Kwiecien 2021

Czerwiec 2021

Sierpien 2021

Wrzesien 2021
Pazdziernik 2021

Listopad 2021

Grudzien 2021

ZDARZENIE

podpisanie umowy z SWPS na zaprojektowanie i realizacje bota terapeutycznego
wspierajagcego miodziez i dorostych

przeksztatcenie spotki w akcyjna

rozpoczecie partnerstwa z Microsoft w ramach IP Co- sell
emisja akcji serii B

zakonczenie prac nad projektem Szybka Sciezka 2

umowa z Credit Agricole na wdrozenie bota automatyzujgacego
podpisanie umowy z Agencja Wywiadu

przyjecie do programu akceleracji startupow NVIDIA Inception

wygrana przetargu Instytutu Badan Edukacyjnych

10.2. Zdarzenia po Dniu Bilansowym

Nie wystapity inne istotne zdarzenia po zakonczeniu okresu obrotowego, ktdre miaty istotny
wptyw na dziatalnos¢ jednostki.

12. Przewidywania dotyczace rozwoju Spétki

Od strony technologicznej Spodtka zamierza w dalszym ciggu rozwija¢ platforme
nastepujacych gtownych obszarach:

wielojezykowos$¢é - obecnie platforma wspiera jezyk polski i angielski. Planujemy
w niedalekiej przysztosci rozwing¢ proponowane opcje o jezyk ukrainski i niemiecki.
Kolejne jezyki dodawane beda w ramach prowadzonych wdrozen.

obstuga rozméw gtosowych i integracja z centralami telekomunikacyjnymi - umozliwi
to tworzenie w prosty sposdb w edytorze graficznym Platformy inteligentnych
VoiceBot'ow.

integracje

integracja z integracja z ustugami Google - udostepnienie platformy jako serwisu
w Google Compute Engine.

rozwéj systemu rekomendacyjnego - automatyczne tworzenie np. botdw,
pozwalajacych na podpowiadanie produktow lub podpowiadajacych dokumenty
dot. danej rozmowy (obecnie takie implementacje sg tworzone “pod klienta”).
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Waznym czynnikiem wptywajacym na wyniki Spoétki bedzie z pewnoscig koniunktura rynkowa
oraz popyt na oferowane przez Spodtke produkty. Spoétka zamierza wzmocni¢ pozycje rynkowa
w ramach oferowanych produktéw, koncentrujac sie na dotarciu z oferta do jak najszerszego
grona odbiorcéw.

Pod koniec drugiego kwartatu 2022 Spdtka planuje zadebiutowac¢ na rynku NewConnect,
bedzie to kolejnym krokiem dla spdtki na drodze do globalnego sukcesu.

13. Osiaggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Od samego poczatku istnienia Spotka prowadzi intensywne prace w zakresie B+R, szukajac
swoich przewag konkurencyjnych w innowacyjnej technologii oraz rozwijajac zespot
pracownikow posiadajacych unikalne umiejetnosci prowadzenia badan i wdrazania ich
wynikow w postaci dziatajacych rozwigzan biznesowych. Pozwala to Emplocity wykorzystywac
najnowoczesniejsze odkrycia w obszarze Uczenia Maszynowego (ang. ML - Machine Learning)
i Sztucznej Inteligencji (ang. Al - Artificial Intelligence) do tworzenia efektywnych i sprawnie
dziatajacych systemdw - co jest unikalng umiejetnoscia na rynku. Spoétka stworzyta wiele
innowacyjnych rozwigzan technologicznych, z ktérych na szczegdlne wyrdznienie zastuguja:

e stworzenie innowacyjnej platformy rekrutacyjnej wykorzystujace algorytmy sztucznej
inteligencji i algorytmy grafowe do rekomendowania kandydatéw do ofert pracy i ofert
pracy kandydatom. Technologia to powzwolita na zaoferowanie rynkowe produktdw
wspierajacych rekrutacje oraz byta wykorzystywana jako element innych elementéw
oferty produktowej firmy,

e stworzenie inteligentnego chatbota rekrutacyjnego, ktéry pozwala na automatyczne
pobieranie i analize ogtoszen rekrutacyjnych z sieci internet, pozyskiwanie kandydatow
i proponowanie im najlepszych ofert pracy. Emplobot pozwala takze na automatyzacje
procesu rekrutacji w firmach w ramach ustugi SaaS swiadczonej przez Spotke,

e stworzenie innowacyjnego algorytmu, pozwalajacego na automatyczne tworzenie,
publikowanie i analize efektywnosci reklam online. Algorytm sztucznej inteligencji,
wykorzystujacy sieci przeciwstawne pozwalat na automatyczne generowanie obrazu
reklamy (osoba + tekst), zaawansowane modele wykorzystujgace uczenie maszynowe
potrafity automatycznie tworzy¢ tresci i parametry reklamy na podstawie ogtoszenia
rekrutacyjnego, zas algorytm optymalizujacy publikowat i poprawiat efektywnoscé
publikowanych reklam. Celem byta automatyzacja ustug swiadczonych klientom Spotki
w zakresie marketingu rekrutacyjnego online

e stworzenie unikalnego algorytmu, wykorzystujgcego gtebokie sieci neuronowe do
automatycznej odpowiedzi na pytania uzytkownikdéw za pomoca stworzonej Bazy Wiedzy,

e stworzenie narzedzia do annotacji danych dla sieci typu transformer oraz systemow klasy
Q&A. Wg najlepszej wiedzy Spoditki, nie istnieje obecnie rozwigzanie o zblizonych
mozliwosciach - tak o otwartym kodzie jak i dostepne komercyjnie,

e stworzenie mechanizmoéw automatycznej ekstrakcji danych nieustrukturyzowanych na
potrzeby automatycznego i semi-automatycznego budowania Baz Wiedzy
i rekomendacji odpowiedzi,

e stworzenie platformy wykorzystujacej innowacyjny planner HGN (Hierarchical Goal
Planner), wykorzystujacy Akcje i Cele do tworzenia logiki wirtualnych agentéw - platforma
wykorzystuje najnowsze osiggniecia nauki w zakresie tworzenia inteligentnych
plannerow.

Wszystkie nowe rozwigzania technologiczne, wyniki prac B+R s3 sukcesywnie wdrazane do
Platformy Emplocity, tworzac z niej jeszcze bardziej elastyczne i uniwersalne rozwiagzanie.
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14. Informacje dotyczace nabycia akcji wiasnych

Nie dotyczy. Nabycie udziatéw (akcji) wiasnych nie wystapito w Okresie Sprawozdawczym.

15. Informacje o posiadanych przez Spétke oddziatach (zaktadach).
Spdtka posiada oddziat w Olsztynie przy ul. Trylinskiego 16.

16. Informacje o instrumentach finansowych

nie dotyczy

17. Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen, z okresleniem, w jakim
stopniu Spoétka jest na nie narazona

Ponizej przedstawione zostaty wybrane czynniki mogace mie¢ wptyw na rozwoj dziatalnosci
Spotki w przysztosci. Zarzad na biezaco monitoruje i analizuje wptyw tych czynnikéw na
biezaca i przyszta dziatalnosc¢ Spotki.

Ryzyko uzaleznienia modelu biznesowego od dostepu do API

Model biznesowy Spoditki opiera sie na dostarczaniu przedsiebiorstwom oprogramowania
bazujacego na wykorzystaniu sztucznej inteligencji i technik uczenia maszynowego.
Rdzeniem oferowanego rozwigzania jest autorski silnik konwersacyjny, pozwalajacy
na przetwarzanie stownych komunikatéw tekstowych wprowadzanych w ramach powszechnie
stosowanych aplikacji (MS Teams, Slack, Facebook) na zakodowane zapytania kierowane do
baz danych (MySQL, SAP, Office 365). Klienci Emplocity uzyskujg oprogramowanie pozwalajgce
na zautomatyzowanag komunikacje z pracownikami w postaci tzw. Wirtualnego Asystenta.
Przyjety model powoduje uzaleznienie firmy od udostepnia interfejsu aplikacji - API (ang.
application programming interface), celem zintegrowania rozwigzarn Emplocity z aplikacjami
zrodtowymi (komunikatorami, bazami danych). Istnieje ryzyko zamkniecia lub ograniczenia
dostepu do API przez dostawcdw narzedzi, z ktéorymi Emplocity jest zintegrowany
m.in.  Facebook, Slack, Google czy LinkedIN. Wystgpienie takiej sytuacji moze istotnie
zredukowac funkcjonalnos¢ oferowanych rozwigzan, w przypadkach skrajnych uniemozliwic
Swiadczenie ustug. W ocenie Spoétki wskazane ryzyko ma charakter znikomy, wiekszos¢
dostawcow oferuje otwarte APl dla swoich aplikacji ze wzgledu na korzys¢ zwigzanag
z poszerzeniem grup odbiorcéw. Majac na uwadze charakter rozwigzan oferowanych przez
Emplocity, stanowig one istotne wzbogacenie podstawowej aplikacji, w zwigzku z czym Spdtka
nie widzi ryzyka zablokowania wtasnych wtyczek.

Ryzyko zwigzane z wczesng fazg rozwoju i brakiem osiggania regularnych przychodéw ze
sprzedazy

Segment dostawcow rozwigzan automatyzujgcych procesy, na ktérym Spdtka dziata, pozostaje
na bardzo wczesnym etapie rozwoju. Powoduje to koniecznos$¢ ponoszenia wysokich
naktadow na badania i rozwdj nowych produktéw, ktdére majg odpowiadac oczekiwaniom
odbiorcéw, produkty te wymagaja ciagtych dostosowan. W efekcie, segment ten generuje
stosunkowo niskie przychody wzgledem kosztéw zwigzanych z rozwojem oferowanych
narzedzi. Brak rentownosci prowadzonej dziatalnosci moze z kolei powodowac ryzyko
uzaleznienia od zewnetrznych zrédet finansowania.
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Ryzyko trudnosci i opéznien w przygotowaniu nowych produktéow

Spoétka posiada w swojej ofercie cztery gotowe do sprzedazy roboty — Intrabota, Emplobota,
Custombota oraz Fido. W ramach rozszerzenia rozwigzan, przygotowywany jest kolejny robot -
LexBot — bot wspierajacy $wiadczenie ustug prawnych skierowany do kancelarii celem
udzielania porad klientom. Z uwagi na skomplikowany charakter aplikacji, niewykluczone,
ze zaktadany koszt rozwoju aplikacji bedzie wyzszy od pierwotnie zaktadanego. Rozwigzanie
ma zostaé wprowadzone na rynek jeszcze w roku 2022. Uruchomienie LexBota planowane
w trzecim kwartale 2022r. Ewentualne opdznienia w pracach nad nimi prowadzi¢ moga do
wygenerowania nizszych niz planowane przychoddw ze sprzedazy.

Ryzyko zwigzane z komercjalizacjg produktéw Spoétki

W roku 2021 Spdtka wygenerowata 5072 tys. PLN przychoddw z czego 2516 tys. PLN
przychodéw ze sprzedazy ze sprzedazy produktdw i ustug, a pozostata czesc (ok. 2556 tys. PLN)
stanowily granty z tytutu realizacji kolejnych kamieni milowych prowadzonych projektdw.
Biorac pod uwage, ze w catym roku 2021 oferowane byly dwa rozwigzania: Emplobota oraz
Intrabota, zachodzi ryzyko, ze Spdtka moze mieé problemy z osiggnieciem petnego potencjatu
sprzedazowego w ramach utrzymywanej platformy. Obecne rozwigzania oferowane przez
Spoétke nie pozwalaja na generowanie przychoddw i wplywdw wystarczajacych do pokrycia
biezacych kosztéw i naktaddw na realizacje prac badawczo-rozwojowych. Istnieje ryzyko,
ze w przypadku nieosiggniecia odpowiedniej skali przychoddéw ze sprzedazy Spdtka moze
by¢ zmuszona do poszukiwania zewnetrznych zrédet finansowania.

Ryzyko zwigzane z otoczeniem konkurencyjnym

Spotka posiada szeroka konkurencje w zakresie rozwigzan automatyzujacych procesy
w przedsiebiorstwach. W ocenie Zarzadu najblizsze wzgledem profilu prowadzonej
dziatalnosci sg Ul Path, Friends, Automation Anywhere, Glant, BluePrism, Avaamo oraz
Inteliwise. Wiekszos¢ podmiotéw z branzy dziata na rynku diuzej oraz dysponuje wiekszym
potencjatem sprzedazowym i promocyjnym niz Spoétka. Tak wymagajgca konkurencja
wymusza prace nad ciggtym podwyzszaniem jakosci produktdow. Moze sie to wigzac
ze zwiekszonymi naktadami na dziatania marketingowe i public relations, a takze z szukaniem
nowych obszarow oraz klientéw docelowych. Silna konkurencja sprawia réwniez, ze wszelkie
awarie i trudnosci w dziataniu moga sprawiad, ze klienci Spdtki beda je porzucaé na rzecz
konkurencji. Zdaniem Zarzadu oferowane przez Emplocity rozwigzania charakteryzuje szereg
cech wyrdzniajacych, zwiaszcza w zakresie wiasnego silnika rekomendacyjnego oraz funkgji
osobistego asystenta. Ponadto, produkty Spoétki sg dostosowane do potrzeb matych i srednich
przedsiebiorstw, podczas gdy konkurencja skupia sie przede wszystkim na ofercie do duzych
podmiotéw.

Ryzyko zwigzane z pozyskiwaniem klientéw

Spoétka znajduje sie w fazie wprowadzania na rynek swoich rozwigzan, ich rozpoznawalnosé
pozostaje ograniczona, a kanaty dystrybucji dopiero sg budowane. Jednym z gtdwnych zatozen
prognoz jest stopniowe zwiekszanie wolumendw sprzedazy w zwigzku z czym, dla dalszego
rozwoju oraz poprawy wynikdw finansowych, konieczne jest skuteczne pozyskiwanie klientéw.
Emplocity stosuje w tym zakresie zrdznicowane metody pozyskiwania klienta, korzystajac
przede wszystkim z dwodch zrédel posrednictwa przedstawicieli handlowych oraz
zautomatyzowanych dziatarh marketingowych. W drugim przypadku kontakt z potencjalnym
klientemm nawigzywany jest w sposéb zautomatyzowany, poprzez przekazanie wiedzy
o produkcie i oferowanymi przez niego usprawnieniami. Skutecznos¢ pozyskania klientéw jest
uzalezniona od wielu czynnikdw, np. ponoszonych naktadéw na dziatania marketingowe,
zrozumiatosci przekazu komunikacji, oferty konkurentéw, otoczenia prawnego, poziomu
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wyedukowania klienta. Zarzad Spdtki na biezaco kontroluje otoczenie bliskie i dalsze Spotki
w celu odpowiedniego dopasowania prowadzonych dziatah do biezacej sytuacji
i zapotrzebowania. Istnieje ryzyko, iz dziatania prowadzone w celu pozyskania klienta
nie zostang dopasowane do sytuacji rynkowej. Opisane wyzej okolicznosci moga miec
negatywny wptyw na dziatalnos¢ operacyjna Spoétki, jej sytuacje majatkowa, wyniki finansowe
czy strategie rozwoju.

Ryzyko wzrostu kosztu wynagrodzen

Znaczacg czes¢ kosztow operacyjnych Spodtki stanowig wynagrodzenia wraz z powigzanymi
Z nimi $wiadczeniami na rzecz pracownikow (44,84% w 2021 roku) a takze ustugi obce (42,84%
w 2021 roku). taczna wartos¢ wynagrodzen i ustug obcych przekroczyta 2021 roku kwote 4 662
tys. PLN. Dynamika wynagrodzen w branzy IT eksponuje Spdtke na ryzyko wzrostu
wymienionych wyzej kosztéw. Z jednej strony ryzyko to wynika z mozliwych zmian
W przepisach prawnych, z drugiej - aby zachowa¢ mozliwos¢ szybkiego i sprawnego
pozyskania nowych pracownikéw Spédika powinna oferowaé¢ konkurencyjny poziom
wynagrodzen. Dodatkowymi czynnikami, zwiekszajgcymi presje na wzrost wynagrodzen sa:
coraz wieksza liczba miejsc pracy w Polsce oferowana przez zagraniczne holdingi
informatyczne oraz proces konsolidacji mniejszych podmiotéw przez liderdw z branzy
informatycznej. Wzrost presji ptacowej moze miec przetozenie na osiggane wyniki finansowe
Spotki.

Ryzyko zwigzane z utratg kluczowych cztonkéw zespotu

Dziatalnos¢ Spotki pozostaje uzalezniona od wspdtpracy dos$wiadczonych
i wyspecjalizowanych programistéw i naukowcow. Utrzymanie kadr ma kluczowe znaczenie w
kontekscie realizacji celdw strategicznych Spétki. Spotka prowadzi dziatalnosé w Warszawie,
charakteryzujacej sie wysoka konkurencyjnoscig rynku pracy, zwitaszcza w segmencie IT,
ze wzgledu na duza liczbe podmiotéw dziatajacych w branzy. Wysoka presja ptacowa oraz
konkurencyjne wynagrodzenia, moga doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej Spdtka moze utracic
czes¢ pracownikdw, ktérzy moga by¢ trudno zastepowalni. Utrata kluczowego personelu
zaburzytaby znaczaco proces rozwoju Spodtki i postawita pod znakiem zapytania skutecznosc
realizacji przyjetej strategii.

Ryzyko zwigzane z finansowaniem zewnetrznym

Od momentu powstania Spodtki do ostatniego roku sprawozdawczego, tj. w okresie 2013 - 2021
Spoétka osiggata ujemny wynik netto. W roku 2021 zaewidencjonowano strate netto
w wysokosci -400 tys. PLN, rok wczesniej - w 2020 byt to poziom -718 tys. PLN (wartosci
te obejmuja kwoty przyznanych Spoétce dotacji). W przypadku braku osiggniecia zaktadanej
skali przychodow ze sprzedazy produktéw i ustug zachodzi ryzyko trwatego braku rentownosci
Spoiki, co wymusi positkowanie sie finansowaniem zewnetrznym.

Ryzyko zwigzane z pandemia Covid-19 i jej wplywem na dziatalnos$¢ i otoczenie Spoétki

Spoétka wskazuje, ze w zwigzku z pandemia COVID-19 nie mozna wykluczy¢, ze czesc
pracownikow bedzie musiata ograniczy¢ swoje zaangazowanie w pracg, co moze miec
negatywny wptyw na realizacje zaplanowanych przez Spodtke dziatan. lIstnieje ryzyko,
ze pracownicy zachorujg i nie beda zdolni do pracy albo, ze zostang objeci kwarantanna
lub hospitalizacja. Pandemia i zwigzane z nig ograniczenia moga tez mie¢ wplyw na
dtugofalowy spadek efektywnosci prowadzonego biznesu. Spoétka zaznacza, ze profil
prowadzonej dziatalnosci umozliwia efektywna prace zdalna. Aktualnie pandemia nie ma
wptywu na realizacje biezacych prac Spotki.
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Ryzyko zwigzane z wojna na Ukrainie

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spoétka prowadzita dziatalnos¢ gtownie
na rynku krajowym, w zwigzku z czym nie odnotowata skutkdéw zwigzanych z wptywem wojny
na Ukrainie a takze sankcjami natozonymi na Federacje Rosyjska oraz Republike Biatorusi.
Zarzad na biezgco monitoruje rozwdj sytuacji zwigzanej z utrzymujacymi sie dziataniami
wojennymi i ocenia potencjalny ich wptyw na dziatalnos¢ Spoéiki.

Ryzyko zwigzane z sytuacjg mikro i makroekonomiczna

Spoétka narazona jest na ryzyko zwigzane gtéwnie z sytuacja polityczng w Polsce, ktéra stata sie
krajem przyfrontowym. Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, z racji dynamiki
sytuacji w regionie, nie mozna ocenic skali jej wptywu na Spdtke. Zarzad zwraca jednak uwage,
iz czynniki takie jak: poziom bezrobocia, tempo wzrostu gospodarczego czy poziom inflacji
oraz ewentualne spowolnienie gospodarcze moga negatywnie wptynaé na osiggana przez
Spoétke rentownosc¢ oraz dynamike jej rozwoju.

15



		2022-04-29T13:54:29+0000


		2022-04-29T15:27:23+0000




